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1. Normativa e documenti di riferimento

Le disposizioni della Legge Regionale n. 49/2017 in materia di rilevazione dei dati sui flussi turistici a fini statistici riguardano
tutte le strutture turistiche ricettive alberghiere ed extralberghiere.

| titolari delle predette strutture ricettive, senza esclusione alcuna, sono tenuti ad inviare i dati sul movimento turistico
all’Agenzia regionale del turismo Pugliapromozione mediante I'apposito applicativo informatico denominato SPOT.

La trasmissione avviene, inderogabilmente entro il giorno 10 di ogni mese per la movimentazione relativa ai giorni del mese
precedente.

Le funzioni di verifica dell'avvenuta trasmissione dei dati da parte delle strutture ricettive tramite il Sistema Puglia per
I’'Osservatorio Turistico sono esercitate dall’/Agenzia regionale del turismo Pugliapromozione.

| documenti di riferimento sono scaricabili dal sito www.regione.puglia.it nella sezione « Normativa strutture ricettive».

DMSPUGLIA B O rensy

DIGITAl MANAGEMENT SYSTEM | Turiemo e cultura in Puclia


https://www.regione.puglia.it/web/turismo/normativa-strutture-ricettive

2. U'abilitazione del servizio

Il servizio SPOT Online si attiva automaticamente successivamente all’invio della Comunicazione Prezzi e Servizi.

NON HAI ANCORA REGISTRATO LA TUA STRUTTURA RICETTIVA SUL DMS?

Per poter registrare la tua Locazione Turistica nel DMS devi:

* Accedere al sito www.dms.puglia.it con SPID, CIE, CNS/TS-CNS, elDAS. Se sei un soggetto delegato, verifica la procedura
dedicata.

Se sei un utente straniero sprovvisto di SPID richiedi le credenziali compilando il form gui.

Cliccare sul pulsante Aggiungi struttura ricettiva presente nella tua area riservata del DMS tra i servizi digitali a tua
disposizione;

Compilare i dati relativi al gestore, della struttura, allegare SCIA completa e conferma la registrazione;

Completato questo iter, avrai la possibilita di richiedere il CIN, accedendo a BDSR mediante I'apposito bottone e nella tua area
di lavoro visualizzerai la card relativa alla tua struttura ricettiva e potrai inviare la Comunicazione dei Prezzi e Servizi.
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http://www.dms.puglia.it/
https://registrazione-utenti-nonresidenti.ect.regione.puglia.it/RegUtentiNonResidenti/

3. Modalita SPOT

Per venire incontro alle differenti esigenze aziendali, la Regione Puglia mette gratuitamente a disposizione due differenti versioni di
SPOT:

SPOT COMPLETO - Modalita per le strutture ricettive che non dispongono di un software gestionale per la registrazione dei propri
ospiti. SPOT COMPLETO assolve alle funzioni di un mini-gestionale da installare sulla postazione di lavoro della struttura ricettiva e
consente di gestire in locale i dati di arrivi e partenze degli ospiti e di trasmetterli telematicamente, in forma anonima, al server
regionale. Il software permette di semplificare I'adempimento degli obblighi in materia di pubblica sicurezza pertanto di generare il
file da inserire in Alloggiatiweb.

SPOT ONLINE - Modalita per le strutture ricettive che dispongono di un software gestionale per la registrazione dei propri ospiti o
per le strutture ricettive di medie-piccole dimensioni che preferiscono utilizzare un sistema di trasmissione dei dati totalmente
online. Il servizio permette dunque sia la gestione della movimentazione turistica attraverso il caricamento del file XML generato dal
gestionale, sia I'inserimento manuale della movimentazione.
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4. ’accesso a SPOT Online
4.1 Accesso al DMS

REGIONE PUGLIA > TURISMO E CULTURA > DMS PUGLIA
UNIONE 4 P@ s
DMSPUGLIA sl i
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@ Come fare per ® Login 3] Accedi con SPID, CIE 0 CNS
= P %

La trasmissione dei flussi
turistici mediante

I'applicativo SPOT richiede Hai una struttura ricettiva
L”;ri;‘f:”m faccesso al o una locazione ad uso turistico?

Registrati al DMS per ottenere il CIS e poi il Codice Nazionale CIN su BDSR

www.dms.puglia.it.
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http://www.dms.puglia.it/

4. ’accesso a SPOT Online
4.1 Accesso al DMS Resone LOGIN REGIONE PUGLIA

PUGLIA

Accedi

Stai accedendo all'applicazione: DMS PUGLIA
D CIE CNS/TS-CNS 2IDAS

Per I'accesso sara necessario utilizzare le tue
credenziali SPID, CIE, CNS/TS-CNS, elDAS.

Accedi con le credenziali SPID

o Entra con SPID

Maggiori informazioni su SPID
Non hai SPID?

spzdv 3 AglID:

SPID & il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un'identita digitale unica, i servizi online della
Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati.

L'accesso @ consentito solo ad utenze SPID di tipo 1 (Persana fisica) e di tipo 3 (uso professionale Persona
Fisica).

Se non hai ancora un'identita digitale (SPID/CIE/CNS), se non sai cosa sia, come richiederla o come usarla,
rivolgiti ad uno dei Punti Digitale Facile attivi in Puglia. Scopri il Punto Digitale Facile pid vicino a te
cliccando sulla mappa interattiva.
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4. ’accesso a SPOT Online
4.1 Accesso al DMS DMSPUGLIA B O Pens:
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@ Come fare per @ Login 3]  Accedi con SPID, CIE 0 CNS

Hai una strutturaricettiva

o una locazione ad uso turistico?
)V E=1i[cH]:\\ Registrati al DMS per ottenere il CIS e poi il Codice Nazionale CIN su BDSR

Are you a foreign operator with no Italian residence?

Se sei un utente ) Enter credentials
St ran ie ros rovvi Sto d i Tl;iis;‘cc:sisS n;oisee iserg(:elgnr?er aguwed pursuanit eto Username® . . .
1O Spr /N “Smpitcation Decee: oy forign perators with o Ricevute le credenziali
SPI D’ rlchledl Ie access to SPID, CIE or TS-CNS can use their own A X .
. S tramite e-mail, dovrai
credenziali — <:—|

. . inserire 'username e la
compilando il form [ }
. No account? password.
qui.

REGISTER
LOGIN
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https://registrazione-utenti-nonresidenti.ect.regione.puglia.it/RegUtentiNonResidenti/

4. ’accesso a SPOT Online
4.2 Area Riservata del DMS i perarale

Benvenuta STEFANIA DEM

Gestione profilo

Servizi digitali a tua disposizione

© AAR Y8

G . 0
é A2 \J
A2 a8 |
Consultazione Enti Gestione Delegati .Hews e . RICO"CI’IBZ'DDDG
nel DMS aggiomamenti Eventi

Superata la fase di accesso, nella tua area personale puoi 2] hssingistruttura icettiva ] rssionsilocozone wristca [ At gy profesions
trovare i servizi digitali a tua disposizione e I'icona relativa alla
tua struttura ricettiva nella sezione «Area di lavoro AREA DI LAVORO PROFESSIONALE
p rofessionale». Accedi alfarea ditavoro della tua impresa, locazione o ente pubbiico, scapri i servizi digital a tua disposizione.
© Mtva & Cessata () Inattesadivalidazione [2 Inbozza /), Sospesa

Ricerca la tua struttura per denominazione o CIN/CIS

Inserisci almeno 3 caratteri per avviare la ricerca
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4. ’accesso a SPOT Online
4.3 Area Riservata del DMS

NON HAI ANCORA REGISTRATO LA TUA STRUTTURA RICETTIVA SUL DMS?

Per poter registrare la tua struttura ricettiva nel DMS devi:

e Accedere al sito www.dms.puglia.it con SPID, CIE, CNS/TS-CNS, elDAS. Se sei un soggetto delegato, verifica la procedura dedicata.
Se sei un utente straniero sprovvisto di SPID richiedi le credenziali compilando il form gqui;

* Cliccare sul pulsante Aggiungi struttura ricettiva presente nella tua area riservata del DMS tra i servizi digitali a tua disposizione;

e Compilare i dati relativi al gestore della struttura, dell’attivita e conferma la registrazione;

* Completato questo iter, avrai la possibilita di richiedere il CIN, accedendo a BDSR mediante l'apposito bottone e nella tua area di
lavoro visualizzerai la card relativa alla tua struttura ricettiva;

e Rientrare in DMS e compilare i dati richiesti nella card Il tuo profilo attivita;

e Compilare e inviare la Comunicazione Prezzi e Servizi;

e  Effettuati tali passaggi, si attivera il pulsante SPOT.

yyyyyyy
sssssss

e
e
®
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http://www.dms.puglia.it/
https://registrazione-utenti-nonresidenti.ect.regione.puglia.it/RegUtentiNonResidenti/

4. 'accesso a SPOT Online
4.4 Accedi ai servizi digitali dedicati alla tua Struttura Ricettiva

Selezionata la Struttura Ricettiva, HOTEL
puoi visualizzare la pagina dedicata

alla stessa.

Tra i servizi digitali dedicati alla tua

. . . . @ S Diminuisci @ = @ 3 @
Struttura Ricettiva puoi trovare il S E€ ﬂ c
Ingrandisci
pulsante SPOT. ¢

< Modifia Servizi digitali a tua disposizione

) sava

_ b g
T Rimuovi
CPS Comunicazione Cambio modalita
Prezzi e Servizi SPOT ualificazione
ALBERGHI .
v Alberghi ® ® .
+ Codice Identificativo Struttura (CIS): & \ 'ﬁ' 2
BA072006015L0C Y 0 -

1 ‘ | [ “ \
@ —4 VN
¥ Codice enth cativa Besiondle (CRK Promozione Eventi e " Offerte e servizi BuyPuglia Matching
072006A1000 ARt Ricevuta SPOT e
Attivita speciali su App Platform
v STATO: Attiva

ATTENZIONE: il pulsante SPOT si ' DAL:24/09/2025

O o ® ®
attiva dopo aver inviato la prima ﬁ}i gl @ i

Comunicazione dei Prezzi e Servizi
B2B: fiere, eventi e o b Gestione dati
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4. 'accesso a SPOT Online

4.4 Accedi ai servizi digitali dedicati alla tua Struttura Ricettiva

Non hai ancora compilato la tua Comunicazione dei Prezzi e Servizi (CPS)?

Per attivare il servizio SPOT per la tua Struttura Ricettiva & necessario compilare la Comunicazione dei Prezzi e Servizi.

Se non sai come fare, il manuale e disponibile qui.

DMSPUGLIA B O resw
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4. 'accesso a SPOT Online
4.4 Accedi a SPOT

4 AREA PERSONALE Clicca qui per tornare
al DMS

skip || — Back | Next —

Al primo accesso, puoi visualizzare la
guida in linea in cui verranno
mostrate le aree della pagina e le
relative funzionalita.

DMSPUGLIA NC i R
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4. ’accesso a SPOT Online
4.4 Accedi a SPOT

Non hai mai fatto accesso a SPOT?
Se accedi a SPQOT per la prima volta, ti verra
richiesto I'inserimento delle Presenze Iniziali,

cioe dei presenti nella notte antecedente alla © PRESENZE INIZIAL
data di attivazione del servizio. e e e e i
Puoi inserire i presenti manualmente R CAREATHL _Y
utilizzando il pulsante «Aggiungi», oppure iRt e
mediante il caricamento del file XML
generato dal tuo gestionale alberghiero o =S
tassa di soggiorno utilizzando il pulsante
«Carica movimentazione». B
Una volta inseriti gli ospiti clicca sul pulsante | eaerenze
«Conferma presenze iniziali». il i v
Se non hai ospiti nella data indicata, clicca
direttamente sul pulsante «Conferma
presenze iniziali» senza compiere ulteriori
operazioni.
Al termine accederai alla Homepage del
nuovo SPOT.
DMSPUGLIA W= Q Pom
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4. ’accesso a SPOT Online
4.5 La Homepage

Nella Homepage di SPOT puoi visualizzare:

i

1. alcune informazioni sulla struttura (compreso il s ss e sosamonoumsres

2. l'indicazione sul primo giorno da inviare; E @Smmm SR —

3. un calendario che mostra i giorni trasmessi e = | T — | | — “ PPPPPP
quelli ancora da trasmettere. Questo calendario u e O I I - —p—

riporta anche i periodi di chiusura indicati nella B A 5 i & 10
Comunicazione dei Prezzi e dei Serivizi (CPS); S S s N N I —

4. una sezione di riepilogo con le informazioni e sees i

riguardanti la giornata selezionata sul calendario; @

5. una sezione per il caricamento del file XML; .

6. una sezione per la comunicare “Nessuna e e e b e -

E

Movimentazione” o “Esercizio Chiuso”; - & —

7. una sezione per richiedere la cancellazione
della movimentazione inviata;
8. una barra laterale per accedere agli altri servizi.

CANCELLAZIONE MOVIMENTAZIONE

DMSPUGLIA B O resw
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5. La registrazione della movimentazione
5.1 La pagina «Registrazione movimentazione»

Per la gestione della movimentazione, accedi
dalla barra a sinistra alla sezione A —
«Registrazione Movimentazione».
La pagina presenta:

© REGISTRAZIONE MOVIMENTAZIONE

n questa sezione puoi registrare i tuoi ospiti. Salva i dati utilizzando il pulsante "Salva senza inviare" ed inviali utilizzando il pulsante “Invia movimentazione®, Ti ricordiamo che dopo I'invio non potrai pii effettuare modifiche per questa

CARICA XML
LA GIORNATA RISULTA DA INVIARE |§| -

1. tre contatori che indicano in numero di E T L == @
Arrivi, Partenze e Presenze della giornata e s = S

(verranno popolati automaticamente durante E —_— = ‘
le operazioni); — e
2. tre campi che indicano camere disponibili, @ Ta— — — e @
posti letto disponibili e camere occupate, e

solo quest’ultimo dovra essere compilato; } }

3. una sezione per il caricamento dell’XML;
4. le tabelle “Arrivi”, “Partenze” e “Presenze” @
in cui sono riportati alcuni dati degli ospiti

della giornata;

5. i pulsanti per il salvataggio e I'invio della

movimentazione giornaliera.

DMSPUGLIA B O resw
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5. La registrazione della movimentazione

5.2 Gestione manuale della movimentazione: aggiungere un nuovo arrivo

HOTEL

SPOT- SISTEMA PUGLIA PER L'OSSERVATORIO TURISTICO

[#]

© REGISTRAZIONE MOVIMENTAZIONE

= LA GIORNATA RISULTA DA INVIARE CARICA XML
<19/09/2025 > =] - : '
B | 0 [ I - I
w ]
A
i o = —
[ pwrees N E—
A<
EEEEEEEE \ :‘
A

\—‘ NUOVO ARRIVO

=
rupp NUOVO ARRIVO

SINGOLO

Per aggiungere un nuovo arrivo
esegui i seguenti passaggi:

1.  Clicca sul pulsante
«Aggiungi» nella riga
Arrivi.

2.  Seleziona la tipologia di
ospite tra singolo,
famiglia o gruppo.

3. Compilaidati dell’ospite e clicca sul

pulsante «Aggiungi».

DMSPUGLIA B QO renss
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5. La registrazione della movimentazione

5.2 Gestione manuale della movimentazione: aggiungere un nuovo arrivo

NUOVO ARRIVO
¥ CAPO FAMIGLIA

- ==

\

. 4.In caso di aggiunta di una famiglia o di un
J  8ruppo, indica la residenza dei componenti e
3 clicca sul pulsante «Aggiungi componente» .

\

\

\

RESIDENZA

“ i ‘

Informazioni generali dei componenti / dei famigliari

MASCHI a FEMMINE a
= Numero Postl . Numero Postl
ascla Eta ascla Eta

occupati “SF Componenti occupati

RESIDENZA

A
—

5. Indica il numero dei componenti del gruppo/famiglia divisi per
sesso e fascia d’eta.

Per i componenti nella fascia d’eta 0-17 indica quanti di loro
occupano posto letto. Quindi clicca sul pulsante «Genera
Componenti».

DMSPUGLIA B O rénsw
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5. La registrazione della movimentazione
5.2 Gestione manuale della movimentazione: aggiungere un nuovo arrivo

NUOVO ARRIVO
¥ CAPO FAMIGLIA

nnnnnnnnn

generato e clicca sul pulsante «Aggiungi».

\ I
\ \
Stato ‘ 220 trasporto ner ‘
ke ‘ : . } 6. Compila i dati per i componenti che hai
\ |
\ \

[y 7. Puoi rimuovere un ospite inserito
mediante il pulsante «Cancella componenti»
o dall’icona del cestino.

nnnnnnnnn
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5. La registrazione della movimentazione
5.2 Gestione manuale della movimentazione: aggiungere un nuovo arrivo

~ ARRIVI © ac

UNG

2 FAMIGLIA

|

PARTENZE

PRESENZE

SALVA SENZA INVIARE

INVIA MOVIMENTAZIONE

8. Visualizza i dati degli ospiti nella sezione Arrivi.

In corrispondenza di ciascuna riga visualizzerai i dati di ciascun ospite relativi a:
e tipologia alloggiato (singolo, famiglia, gruppo);

® provenienza;

® 5ess0;

e data di arrivo;

e data di partenza.

Puoi eliminare un ospite inserito o modificarne i dati cliccando sulle icone poste nella parte
destra di ciascuna riga.

DMSPUGLIA B O resw
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5. La registrazione della movimentazione

5.3 Gestione manuale della movimentazione: le partenze

Se la data di partenza di un ospite ¢ stata inserita, questo viene spostato automaticamente nella lista delle Partenze di quel

giorno.

Tuttavia potrebbe essere necessario prolungare la permanenza di una famiglia/gruppo o di un singolo ospite. In tal caso:

1. clicca sul pulsante «Prolunga presenza» in corrispondenza della riga relativa all’'ospite;

PARTENZE

3 FAMIGLIA 2025-22585634 MILANO (M1)

PROLUNGA PRESENZA

PROLUNGA PRESENZA :

PROLUNGA PRESENZA

2. indica la nuova data di partenza dell'ospite e conferma I'operazione.

Scegli operazione x

Data di partenza

DMSPUGLIA
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2 Dusolia

3. in caso di selezione Capo
Gruppo/Famiglia, scegli se spostare in
partenza solo il Capo Gruppo/Famiglia o
Tutto il Gruppo/Famiglia.




5. La registrazione della movimentazione
5.4 Gestione manuale della movimentazione: le presenze

Nella tabella relativa alle presenze troverai i dati degli ospiti presenti in struttura, cioé ospiti che hanno alloggiato in struttura
la notte precedente e che alloggeranno nella notte successiva. Questi saranno spostati in «partenze» automaticamente, se &
stata gia indicata la data di partenza.

Tuttavia potrebbe essere necessario spostare manualmente in partenza una famiglia/gruppo o singolo ospite. In tal caso:

L e Lo e “ | 1. clicca sul pulsante «Sposta in partenza» in
o e {1 corrispondenza della riga relativa all'ospite;

2. indica la nuova data di partenza dell'ospite e conferma I'operazione.

Scegli operazione x

Data di partenza l ‘

3. in caso di selezione Capo
Gruppo/Famiglia, scegli se spostare in
partenza solo il Capo Gruppo/Famiglia o
Tutto il Gruppo/Famiglia.

DMSPUGLIA B O resy
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5. La registrazione della movimentazione
5.5 Gestione della movimentazione con XML

< Settembre 2025 >

EC 1EC 2 C
EC 8 EC 9 EC
EC 15 EC 16 £C
22 23
25 30
121 S0 COM!

CARICA XML

sportato d

4l EC 5 EC 6 EC 7
1 EC 12 EC 13 EC 14
18 19 20 21
25 26 27 28

sceGLIFILE

RIEPILOGO MOVIMENTAZIONE

L GIORNO 20 SETTEMBRE RISULTA DA INVIARE
o o 4
Arrivi Partenze Presenze *
) cupati 3 - disp: 20
n 0 - disp 10

CONFERMA GIORNO/PERIODO

o
CARICA XML
Puoi registrare la movimentazione utilizzando il file XML esportato dal tuo gestionale
| FILExm | SCEGLI FILE
CARICA MOVIMENTAZIONE Itimi XML c

DIGITAl MANAGEMENT SYSTEM | Turiemo e cultura in Puclia

2. Clicca sul pulsante
«Carica

movimentazione». Gli
ospiti caricati saranno
visualizzati nella pagina di

“registrazione
movimentazione”.

unioNE
FUROPEA

Se possiedi un gestionale alberghiero o hai
accesso al portale della Tassa di soggiorno,
puoi registrare la movimentazione caricando
direttamente il file XML da questi esportato.
Puoi trovare la sezione per il caricamento del
file sia nella Homepage, sia nella pagina
«Registrazione Movimentazione».

1. Clicca sul pulsante «Scegli file»: accederai
alle cartelle del tuo computer.Seleziona
guella nella quale hai salvato il file XML
desiderato.

Esito operazione X

Il file XML é stato caricato con successo. Scorri le
giornate per verificare la movimentazione acquisita
e al termine invia i dati cliccando sul pulsante 'Invia

movimentazione'

QO P®:sn



5. La registrazione della movimentazione
5.5 Gestione della movimentazione con XML

© REGISTRAZIONE MOVIMENTAZIONE

LA GIORNATA RISULTA DA INVIARE

CAMERE DISPONIBILI
€20/09/2025 >

I scecurie

CAMERE OCCUPATE

‘‘‘‘‘‘‘ . & o 3. Visualizza gli ospiti caricati nella
i pagina di Registrazione
Movimentazione.

PARTENZE

- — o R—— — @
— —

SALVASENZA INVIARE INVIA MOVIMENTAZIONE

DMSPUGLIA B O rénsw
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5. La registrazione della movimentazione
5.5 Gestione della movimentazione con XML

4. Dopo il caricamento, nel caso in
cui il sistema riscontri degli errori,
la riga corrispondente all'ospite
con i dati errati o incompleti sara
evidenziata in rosso.

Dovrai dunque:
e accedere alla modifica dei dati relativi all’'ospite cliccando sull’icona della matita posta a destra;
® inserire manualmente i dati corretti nella pagina che verra mostrata;

e salvare la modifica. Solo dopo aver effettuato i passaggi indicati, potrai procedere cliccando su “invia
movimentazione”

DMSPUGLIA NC i R
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5. La registrazione della movimentazione
5.6 Nessuna movimentazione - Esercizio chiuso

Nel caso in cui in struttura non ci sono stati arrivi e/o partenze, dovrai indicare lo stato di «Nessuna
movimentazione». Nel caso in cui la struttura risulti chiusa per motivi straordinari (quindi non
precedentemente comunicati tramite CPS) dovrai indicare lo stato di «Esercizio chiuso». E possibile indicare
lo stato di «Nessuna movimentazione» o «Esercizio chiuso» mediante la sezione «Conferma
giorno/periodo» presente in Homepage.

E possibile indicare lo stato di «Nessuna movimentazione» o «Esercizio chiuso» mediante la sezione
«Conferma giorno/periodo» presente in Homepage.

CONFERMA GIORNO/PERIODO
1. Scegli tra le opzioni «Nessuna

movimentazione» o «Esercizio chiuso».
2. Indica il giorno o il periodo.
3. In caso di «Nessuna movimentazione» Nessuna movimentazion Esercizlo chiuso
indica il numero di camere disponibili/posti
letto disponibili/camere occupate.

4. Clicca sul pulsante «Invia Giorno ‘ :
movimentazione». s . ,,

INVIA MOVIMENTAZIONE
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5. La registrazione della movimentazione
5.7 Cancellazione movimentazione

E possibile richiedere la cancellazione di un giorno o di un periodo trasmesso.

1. Clicca sul pulsante «Richiedi cancellazione» nella apposita sezione in
Homepage.

CANCELLAZIONE MOVIMENTAZIONE

Se hai notato degli errori nei dati inviati puoi richiedere la cancellazione della movimentazione

RICHIEDI CANCELLAZIONE

DMSPUGLIA
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2. Compila il form indicando: e Il primo
giorno del periodo da cancellare (il giorno
finale sara calcolato automaticamente) o
L'indirizzo email e Il telefono ® Una nota che
motivi la richiesta. 1. Clicca sul pulsante
«Richiedi cancellazione» nella apposita
sezione in Homepage.

Richiesta Cancellazione x

s



5. La registrazione della movimentazione
5.8 Aggiornamento Codici Clienti

Nel caso si utilizzi un gestionale il servizio «Aggiornamento codici clienti» ti permette di modificare il
codice cliente degli ospiti presenti in struttura, utile nel passaggio ad un nuovo gestionale. Puoi
accedere al servizio attraverso la barra laterale sinistra.

© CODICE CLIENTE

In questa sezione puoi aggiornare i codici degli ospiti attualmente presenti nella tua struttura

AGGIORNA CODICI CLIENT!
CODICE CLIENTE NUOVO CODICE CLIENTE * PROVENIENZA TIPOLOGIA DATA DI ARRIVO SESSO
ta da lem

1. Inserisci i nuovi
codici clienti nella
colonna
corrispondente.

2. Clicca sul pulsante
«Aggiorna codici clienti» e
conferma.
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6. | servizi Ricevute, Reportistica e Modulistica
6.1 Ricevute

Puoi accedere alla sezione “ricevute” mediante la barra laterale sinistra di SPOT.

Da qui potrai scaricare una ricevuta in formato PDF che ti permette di visualizzare quando, e relativamente a quali giorni, € stata
effettuata la trasmissione dei flussi mediante SPOT.

SPOT- SISTEMA PUGLIA PER L'OSSERVATORIO TURISTICO

© RICEVUTE

In questa sezione puoi generare |a ricevuta delle movimentazioni inviate.

Ti ricordiamo che SPOT ti @ stato abilitato in data 18/09/2025

Anno : | 2025 "|
Moia - ¢
Mese | Settembre vl

GENERA RICEVUTE PDF

= EHH N | i
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6. | servizi Ricevute, Report e Modulistica
6.2 Report

Puoi accedere alla sezione “ricevute” mediante la barra laterale sinistra di SPOT.

SPOT- SISTEMA PUGLIA PER L'OSSERVATORIO TURISTICO

© REPORT

£ -BERE

] [= -
Da qui, potrai generare o Be B
i Seguenti report:
e  Report di movimentazione, in cui & e  Report benchmark, in cui & possibile e  Registro giornaliero, in cui & possibile
possibile visualizzare e scaricare i scaricare il confronto con altre scaricare la movimentazione
valori di arrivi e presenze inseriti in strutture per tipologia/classificazione giornaliera inserita in SPOT per
SPOT. e area territoriale. agevolare il calcolo della tassa di

soggiorno.
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6. | servizi Ricevute, Report e Modulistica
6.3 Modulistica

Puoi accedere alla sezione «Modulistica» attraverso la barra laterale sinistra.
Da qui puoi scaricare:
e  Manuale di utilizzo del nuovo SPOT
e Indagine qualitativa in formato PDF
Indagine qualitativa in formato WORD

SPOT- SISTEMA PUGLIA PER L'OSSERVATORIO TURISTICO

N
BB
© MODULISTICA
?0 n questa sezione puoi scaricare i documenti di supporto alla tua Struttura Ricettiva.
MANUALE DI UTILIZZO DEL NUOVO SPOT
A INDAGINE QUALITATIVA IN FORMATO PDF
E INDAGINE QUALITATIVA IN FORMATO WORD
2]
+
Mosulistica
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7. Il servizio di Cambio modalita SPOT

E possibile cambiare la modalita SPOT e passare dalla modalita ONLINE alla modalita COMPLETA e viceversa.

Servizi digitali a tua disposizione

® ® ®
ﬁ ‘ & 1. Accedi alla pagina di gestione della tua
CPS Comunicazione SPOT Cambio modalita Promozione & StrUttura Rlcettlva € Cllcca SUI pUIsante
Prezzi e Servizi SPOT Qualificazione «Cambio modalita SPOT»'

'\ oﬂ ® &

a’ 6
Promozione Eventi e ) Offerte e servizi BuyPuglia Matching
Ry Ricevuta SPOT A
Attivita speciali su App Platform

® _ ®
Attenzione X
; 1E
Ebela o Stampa CIS/CIN Il tuo Profi &
workshop P2 La richiesta di cambio modalita é andata a buon fine.

Stai per cambiare la modalita di SPOT. Sei sicuro di voler

Avviso

continuare?

-
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6. La modalita SPOT Completo

Se hai scelto la modalita SPOT Completo, trasmetterai i tuoi flussi turistici mediante I'applicativo SPOT COMPLETO installato
sul tuo PC.

Per utilizzare gli altri servizi relativi a SPOT dovrai accedere al DMS, selezionare la tua struttura ricettiva e cliccare sul
pulsante «SPOT». Da questa sezione potrai :

¢ Visualizzare lo stato della movimentazione;
e Accedere ai servizi di:
° Richiesta Cancellazione,
Modulistica,
Reportistica,
Ricevute,
Aggiornamento codici clienti,
Gestione partenze.

Avrai sempre a disposizione il servizio «Cambio modalita SPOT» e «Ricevute» nella pagina di gestione della tua Struttura
Ricettiva.
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10. Supporto tecnico e assistenza

Per assistenza ed informazioni,
chiama il numero 800.174.555 oppure

scrivi a supporto.tecnico@aret.regione.puglia.it

Siamo a tua disposizione nei giorni feriali dal lunedi al
venerdi dalle 9.00 alle 18.00.
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