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1 Introduzione

Il sistema SPOT — versione completa si rivolge ai gestori delle strutture ricettive che non utilizzano
un proprio gestionale ma che dispongono di un collegamento internet.

E’ costituito da due applicazioni:

e |’applicazione SPOT COMPLETA o SPOT+, da installare sulla postazione di lavoro della struttura
ricettiva, che consente di gestire gli arrivi e le partenze degli ospiti, generare le “schedine
alloggiati” e trasmettere i dati statistici relativi alla propria movimentazione turistica al Sistema
Centralizzato Regionale.

e |’applicazione SPOT ONLINE, ubicata presso la Server Farm di InnovaPuglia e utilizzabile via
Internet, che consente di visualizzare e verificare i dati trasmessi e di accedere a report
funzionali a verificare I'andamento della propria struttura.

L'applicazione SPOT+ & suddivisa in due componenti:

e SPOT+Server: ¢ il programma “server” che permette I'avvio e I'interruzione del programma
gestionale

e SPOT+Web: e il programma gestionale che supporta la struttura ricettiva nella propria
attivita quotidiana

1.1 Scopo

Lo scopo del presente documento & guidare I'operatore turistico, privo di un proprio sistema
gestionale, durante le operazioni di utilizzo dell’applicazione SPOT+.

3 lnnovaPt'.Jgha"
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2 Avwvio ed interruzione dell’applicazione

Per avviare I'applicazione € necessario seguire i seguenti passi:
1. Cliccare sullicona che appare sul desktop o sulla propria area di lavoro al termine della

procedura di installazione

Figura 1 - Icona SPOT+
Durante questa fase, SPOT+ controlla sul Server Centrale |'esistenza di aggiornamenti; in

caso affermativo, il software si aggiorna automaticamente.

2. Viene presentata la schermata seguente:

Impossibile verificare la firma digitale
dell'applicazione. Eseguire |'applicazione?

Nome: SPOT+
Autore: SCONOSCIUTO

Da:

[7] Considera sempre attendibili i contenuti di questo autore.:

Escgu | [ Al |

o L'zpplicazione verra eseguits con accesso ilimitato. Cid pud
W comportare rischi per i dati personali. Eseguire lzpplicazione Utteriori informazioni...
soltanto se l'sutors & ritenuto attendibile.

Figura 2 — avviso per verifica firma
E’ possibile spuntare la voce “Considera sempre attendibili i contenuti di questo autore”

3. Proseguire cliccando il bottone “Esegui”.

>
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4. Sigiunge a questa schermata

“ar SPOT+Server

Menu

PROMOZIONE

Sist=rma Puglia per 'Osservatone Turistica

Porta server | 8086

Indirizzo SPOT+WEB |

Start Stap

SPOT+WEB NON E' IN ESECUZIONE

Arza messaggl generat dalla comunicazione con SPOT Sever

Figura 3 - schermata principale di SPOT+ Server

5. cliccare sul bottone “Start”. Se non sono riscontrati errori, si apre automaticamente una
finestra del browser predefinito in cui appare la schermata seguente

SP& T

Sorterra Pughe per Overvatone Tt

Figura 4 - schermata di accesso di SPOT+Web

In presenza di messaggi di errore, invece, occorre consultare il paragrafo “Errori durante

\
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a. Nel campo “User” esattamente la parola user (in minuscolo)

b. nel campo “Password” esattamente la parola user (sempre in minuscolo).

Questi valori NON corrispondono alle credenziali inviate al proprio indirizzo email; le
credenziali inviate via email sono utilizzate per accedere all’area riservata SPOTWeb e
per attivare il software SPOT+.

7. Cliccare sul bottone “Submit”

8. Nel caso in cui lI'utente gestisca piu di una struttura ricettiva si giunge alla schermata
seguente:

SP&T

S Pkt i PO Trkt
Scelta Struttura Ricettiva
Seleziona la struttura ricettiva dalfeleaco

Riceica

Danominazions siuthas neating

Datad Mdrecors

Figura 5 — maschera di scelta tra piu strutture di SPOT+Web

9. Dopo aver selezionato la struttura e cliccato sul bottone “Conferma”, oppure, nel caso in
cui 'utente gestisca solo una struttura ricettiva, si giunge direttamente alla seguente

schermata:
SP&T
- Movimenta I Reception l Modulistica I Utente Benvenuto Utente standard del sistema togout

Figura 6 — “welcome page" di SPOT+Web

InnovaPugla~
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La procedura di interruzione dell’applicazione prevede i seguenti passi:

1. Cliccare sulla voce “Logout” presente a destra nella barra dei menu. Si giunge alla
schermata di accesso di Spot+Web

SP&T

Sorterna Fughe per [Ovenitor Turntio

Figura 7 — schermata di accesso di SPOT+Web

2. Chiudere la finestra del browser predefinito
3. Cliccare sulla voce “SPOT+Server” presente nella barra delle applicazioni del desktop o
della propria area di lavoro. Si giunge alla seguente schermata

| Menu

Porta server 8086

- =
Indifizzo SPOT+YEB RPN 0228005

Ctort Stop

SPOT+WEB E' IN ESECUZIONE

Area messaggi generati dalla comunicazione con SPOT Server

Figura 8 — schermata principale di SPOT+Server

4. Cliccare sul bottone “Stop”. Si giunge alla seguente schermata

7 =
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“~1 SPOT+Server

Menu

Porta server | 8083

Indirizzo SPOT+NEE |

l Start Stop

SPOTHWEE NON E' IN ESECUZIONE

Area messaggi generali dallz comunicazione con SPOT Server

Figura 9 - schermata principale di SPOT+Server

5. Cliccare sull’icona X della finestra per chiudere I'applicazione oppure cliccare sulla voce

“Esci” nel menu.

2.1 Errori durante all’avvio dell’applicazione

Durante la fase di avvio del programma SPOT+ possono essere visualizzati i seguenti messaggi di

errore:

1. “La porta ... risulta essere in uso”

Errore g

o La porta 8050 risulta essere in usol!

e e ——

Figura 10 - errore "la porta risulta essere in uso"

2. “Spot+Server e gia in esecuzione”

8 =
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Errore F a ‘ M

0 SPOT+SERVER E' IN ESECUZIONE

Figura 11 — errore “SPOT+Server € in esecuzione”

2.1.1 Errore “La porta risulta essere in uso”

Per superare questo problema seguire i seguenti passi:

1. Cliccare il bottone “OK” per chiudere il messaggio di errore

2. Nella maschera principale di SPOT+Server cambiare il valore indicato nella casella “Porta
Server” (il valore predefinito € 8086). || nuovo valore deve essere compreso tra 8000 e
9000.

st SPOT+Server S— - S S E‘i‘g
e ——

Menu

Porta server | 8083

Indirizzo SPOT+NEB

‘ Start Stop

SPDOTHVEE NON E' TN ESECUZIONE

Area messaggi generali dallz comunicaziong con SPOT Server

Figura 12 - schermata principale di Spot+Server

3. Cliccare sul bottone “Start”
4. Se il messaggio di errore si presenta nuovamente occorre cambiare il valore della porta e

\ll
9
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2.1.2 Errore “Spot+Server é gia in esecuzione”

Questo errore viene visualizzato quando 'utente avvia nuovamente il programma SPOT+ e questo
risulta gia in esecuzione sul computer. Cliccare il bottone “OK” per chiudere il messaggio di errore.

=
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3 Interfaccia utente

Linterfaccia utente & lo strumento attraverso il quale I'operatore interagisce con il sistema,
permettendogli di inserire le informazioni richieste, di fare delle ricerche in base ai dati inseriti, di
prendere visione di eventuali errori; questo sistema garantisce una modalita uniforme
nell’attivazione e nella presentazione dei servizi offerti dal sistema, rendendo I’attivazione delle
varie funzioni di semplice e immediato utilizzo.

In SPOT+Web sono individuabili tre elementi principali
1. Un messaggio di benvenuto

2. Un bottone di LOGOUT
3. Una barra di menu composta da quattro voci

SP&T

Benvenuto Utente standard del sistema

Figura 13 - “welcome page” di SPOT+Web
3.1 Messaggio di benvenuto
Cliccando sul messaggio di benvenuto, vengono visualizzate le principali informazioni relative alla
struttura ricettiva in uso. Le informazioni visualizzate sono ricavate dalle denunce periodiche
presentate dalla struttura e memorizzate nell’archivio centrale del sistema turistico regionale; se

tali informazioni non risultano aggiornate occorrera contattare gli uffici territoriali dell’agenzia
regionale PugliaPromozione.

3.2 Bottone di LOGOUT
Al termine di tutte le operazioni cliccare su questa voce per terminare la propria sessione di lavoro
3.3 Barra di menu principale

La barra di MENU’ composta da quattro voci:

InnovaPugla~
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Movimento
Reception
Modulistica
Utente

PwnE

SP&7

Ssterma Pughs pes Ossenvanceio Tuakstioo

I Movimento Reception Modulistica Utentc, Benvenuto Utente standard del sistema Logout
Presenze iniziali

Conferma Presenze
iniziali
Confarma parinds

Benvenuio In SPOT (SIstema Fuglia per 'Osseratono Turistico)

Figura 144 - Menu MOVIMENTO

N

La voce di menu “MOVIMENTO” & composta da:

1. Presenze iniziali: consente di inserire gli ospiti presenti in struttura che hanno trascorso la
notte alla data di avvio del sistema (indicata all’utente)

2. Conferma presenze iniziali: consente di confermare le presenze immesse dall’utente

3. Visualizza presenze iniziali: consente di prendere visione delle presenze confermate
precedentemente.

4. Conferma periodo: consente di confermare I'assenza di movimento o I'esercizio chiuso per
piu giorni

InnovaPugla~



DIGITAL MANAGEMENT SYSTEM Ll 4
PUGLIA DMS Servizi per la gestione & |a pramozione * * I 1 '“
del turismo & della cultura in Puglia * * PUGLIA / 'J
RN p FESR-FSE s
2014/2020  REGIONE PUGLIA
11 fatare alia pertata di tutti - wx ROMOZIONE
UNIONE EUROPEA s V1 - Acce 0.3 : —

SP& T

Siatrrma Pugie e IDserverors Tutice

I i I ! lullitics Uikate Benvenuto Utente standard del sistema Logout
Arnvi

Partenz=

Conferma giarnalisra

Berwznute in SPOT (Sistems Pugha per '0ssanvaionio Turistco)

Figura 15 - menu RECEPTION

N

La voce di menu “RECEPTION” & composta da:

1. Arrivi: consente I'inserimento dei dati inerenti gli arrivi
2. Partenze: consente la partenza degli ospiti
3. Conferma giornaliera: consente di confermare il movimento in un giorno

SP&7T

Sisterra Pugho o [Ospenasono Teico

I Mouigients I Recaptan, I Faiullaica Benvenuto Utente standard del sistema Logout
Template della schedo

di notificazione PS

Indaging qualtativa in
rmisto word

Indagins qualdetiva in
HERVBNUN I SPOT (3I3tema Puglia a2 1 10396 formato pof

Informabya pavacy in
formato pof

Figura 16 - menu MODULISTICA

N

La voce di menu “MODULISTICA” & composta:

1. Template della scheda di notificazione PS: consente di visualizzare e stampare la schedina
di notifica per la Pubblica Sicurezza da compilare

2. Indagine qualitativa in formato word: consente di visualizzare e stampare una indagine
gualitativa da sottoporre al cliente (in formato .doc)

3. Indagine qualitativa in formato pdf: consente di visualizzare e stampare una indagine
qualitativa da sottoporre al cliente (in formato .pdf)

4. Informativa privacy in formato pdf: consente di visualizzare e stampare il consenso per il
trattamento dei dati ai fini commerciali da far firmare al cliente

InnovaPugla~
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Ssterma Pugha per MOssenatorio Turkszico
Movimento Reception Modulistica Aitaote Benvenuto Utente standard de| sistema Logout

SPOT Server Monitor
o EEQUHD sanonp orate le infarm ezionl principall sulla maov mentazone turlst ea gella sbuttura neetiva memorzzett nellarch vio centrale ol SPOT

Riepilogo
Trasmissione dell'elenco degli ospiti che hanno trascorso |a notte del 01/02/2012
Trasmissione del movImento turistico del giomo 01/02/2012 [primo movimentao)
Data di ultima movirm entazione turistica memorizzata nel server centrale di SPOT

333
°oo

np. = Il daty non & ststo acquisdo dallarc hivio centale di SPOT

Figura 17 - menu UTENTE

La voce di menu “UTENTE” € composta da:

Server monitor: consente di visualizzare le informazioni principali sulla movimentazione
turistica della struttura ricettiva memorizzati nell'archivio centrale di SPOT

Cambio struttura ricettiva: consente di scegliere tra piu strutture ricettive facenti capo ad
un'unica proprieta.

) >
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4 Presenze iniziali

Per avviare il processo di comunicazione con il sistema SPOT, € necessario inserire le presenze
iniziali.

Dal menu Movimento cliccare su “PRESENZE INIZIALI” e procedere con gli inserimenti:

SP&#

St Pughs pes [Osservanceio Tuslsiion

I Movimento Reception Modulistica
Presenze iniziali

Benvenuto Utente standard del sistema Logout

| Conferma Presenze
| iniziali
onferma periada

Benvenuio In SPOT (Sistema Pugha per 'Ossematono Turistico)

Figura 18- Menu Movimento

SP& T

Ssterna Pl per (Ossenvatorkn Turieticn

tavimento Reception htodulistice. Utcotr, Benvenuto Utente standard del sistema Logout
Presenze Iniziali
Inseriscigl ospiti precenti nella struttura al 310172012 suddiidendoli per provenienza (tallanatosters)
Attenzione! ln mancanza di presesti nella struttura procedere direttainente con la funzionalita di " Conferia Prosenze Iniziah™ del
menu “Movimento™
Provincia {sala itallani) - e prezerze Aggiungi
Mazione (sala stranier) he prezenze | Aggiungi
Ragistra

Figura 19 - presenze iniziali schermata vuota

InnovaPugla~
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Nel caso in cui, alla data indicata, ci siano degli ospiti nella struttura, sara necessario:

R

PROMOZIONE

e indicare la provincia di provenienza degli ospiti (scegliendo attraverso il menu a tendina)
e inserire nel campo accanto il numero degli ospiti
e cliccare sul bottone AGGIUNGI.

A questo punto comparira in basso una tabella con l'indicazione della provenienza e del numero
degli ospiti presenti nella struttura. Stessa operazione va compiuta nel caso in cui nella struttura
siano presenti clienti di altra nazionalita.

SP& T

Ssterna Pl per (Ossenvatorkn Turieicn

menu "Movimento’

Provinela (sl italian)

Mazione (solo stranier)

Provenienza
ESTERA - FRANCIA
ESTERA - GERMANA
ITALIANA - Aveliinc

Da133d3record

Attenzione! In mancanza di preseimi nelia struttura procedere dircttamente con ka Tunzionalita di “Conterma Presenz

Movimento Reception Modulistica Hente
Presenze Iniziali
Insensel gl o2 oltl present nella struttura al 31012012 suddyidendoll per provenierza (tall anafestera)

Iniziah™ del

- HI" preserze| \ Aggiungi
v " presenze AgQalungi
Ricetcal

- resen Operazonl possioll
2 Elrning
B Elirmina
1 Elimina

Ragistra

Benvenuto Utente standard del sistema

Logout

Figura 20 - inserimento presenze iniziali

Al termine di questa operazione cliccare sul bottone REGISTRA.

In caso di errato inserimento e possibile - cliccando sul tasto ELIMINA a destra della riga -eliminare
I'inserimento precedentemente effettuato.

16
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Per confermare definitivamente gli ospiti inseriti, bisognera cliccare su “CONFERMA PRESENZE
INIZIALI” del menu Movimento.

Apparira la seguente schermata:

SP& T

Sstorna Pugia per [Ossenvatons Turistion

tioximenty Reccption Modulistica Utente: Benvenuto Utente standard del sistema Logout

Conferma Presenze Iniziali

Insanzeigll 0gpit present nalla strutura al 31012012 suddridendoll per provenienza (talianafestars) mediants I funzonalita "Presenze miziall” del menl "Movimento’

In rancanza di presenti nella sttt a procedel e direttamente con la conferima mediante 'apposito bottone

-
Ricerca |

Provenienza - Presenze >
ESTERA - FRANCIA
ESTERA - GERMANLA
ITALIANA - Avelling

| Data3d 3recond

L @0

Confamma

Figura 21 - conferma presenze iniziali

Cliccare il tasto CONFERMA.

A questo punto comparira un messaggio inerente la conferma delle presenze iniziali e bisognera
cliccare sul tasto OK.

InnovaPugla~
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Sisterna Puigin pev Dsienvarorin Tiricien
Movimento Reception Modulistica Utente Benvenuto Utente standard del sistema Logout

Conferma Presenze Iniziali

Insatseloll p3oil present nalla Strutira 3l 31012012 suddnidendoll per provenienza (talianssastors) medianta Ia funzonalita “Prosenze miziall” dst menl "Movimento®

In fmaiicanza di presenti nella stutina proceder e diretlamente con la conferina mediante 'apposito hottone

Caonferma presenze inizinki x|
Provenienza Sei sicura divoler confermare |2 presenze =
ESTERA - FRANC & ns=rite?
ESTERA - GERMAN X
ITALIANA - Avellino
| DA 13343 o F 1 Suc Fne
| ok | cancel
ya

Figura 22 - messaggio di conferma presenze iniziali

Dopo aver cliccato su OK comparira un messaggio del sistema che comunichera I'avvenuta
registrazione.
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Sstera Ougtn per Dsenvtonn Turission
{goximenty Bescotion fModubistia itonte Benvenuto Utente standard del sistema Logout
Conferma Presenze Iniziali
Insanisel gll 2501 presentl nallx struttura al 31012012 sutdyidendoll per provenienza (taliana/astora) medianta 1 funz onalta “Prosenze miziall” del manl Movirmento®
In mancanza di presenti nella stuttina procedel e disetlamente con la conferima medianta Iapposito boltone
Messagoio x
Provenienza Pressnze imizial nserite con successn =
ESTERA - FRANC &
ESTERA - GERMAN X
ITALIANA - Aveliino
| Da1a3di3mecord
| ok |
P

Figura 23 - messaggio di avvenuta conferma

Nel caso in cui non ci siano ospiti all’avvio del sistema, dal menu Movimento
direttamente a CONFERMA PRESENZE INIZIALI.

. >
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Ssrerna Pugha per [Ossenancrio Tulsioo
I fiozipcats Beceation Hpculistica Utentz, Benvenuto Utente standard del sistema Logout
Presenze iniziall

Corferma Presenze
imiziali
Conferma periada

Benvenuio In SPOT (Sistema Puglia per 'Ossematono Turistico)

Figura 24 - conferma presenze iniziali in caso di struttura vuota

Conclusa la procedura di conferma, l'applicazione trasferisce automaticamente all’archivio
centrale di SPOT, i dati inseriti dall’'utente. Al termine del trasferimento, I'applicazione fornisce
all’'utente I'esito della trasmissione visualizzandolo al di sotto della barra di menu principale. Lo
sfondo di colore verde indica che il trasferimento & andato a buon fine; il colore rosso indica che si
e verificato un imprevisto durante la trasmissione dati e, in base alla gravita del messaggio,
occorre contattare il supporto tecnico del sistema.
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5 Gestione arrivi

Il programma SPOT. consente di gestire gli ospiti in arrivo, generare le “schedine alloggiati” per la
Pubblica Sicurezza, generare il file funzionale alla rilevazione statistica relativo agli arrivi del
giorno.

Passare con il mouse sul menu RECEPTION: si aprira un menu a tendina con tre scelte:
e arrivi
e partenze
e conferma giornaliera

SP& T

Ssterna Pughes pes [Ossenvanceio Tualstioo

I Hoviments | Reccption Moculistica Benvenuto Utente standard del sistema
Arrivi

Partenze

Conferma giornaliers

Benwanuio In SPOT (Sistema Pugiia per 'Ocserwatono Turistico)

Figura 25 - menu Reception

Per inserire gli arrivi occorre cliccare su ARRIVI: si aprira la seguente schermata:
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UNIONE EUROPEA e V1 Addooe 0.8 = Ao fegersin ol rars
Ssterna Pugha pes (Ossenatorky Turistico
Movimento Reception Modulistica Utente Benvenuto Utente standard del sistema Logout
Arrivi
. ficea qui per mfarmazioni sulta compilazione dregli arrm
Giomo selezionalo. 01 FEBBRAIO 2012 & Muaua Srriva
Ricorta|
Mamingive ocpite - Prownienza ¢ Tipoaloggisie ¢ FEPS o Onersziont gossibll
amni el Frovanienza © oallogaisio € g by S eraziont possibll
Heszunrisuftain
0 di 0 record

Figura 26 - schermata iniziale Arrivi

Da questo momento & possibile procedere con I'inserimento di un nuovo arrivo. Si consiglia di
leggere la “Guida di compilazione degli arrivi” prelevabile dal link a sinistra.

Cliccando sul bottone NUOVO ARRIVO, sara data la possibilita di scegliere tra tre tipologie:
e singolo
o famiglia
® gruppo
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Sisterna Pugin e [ Ostnatonky Turissica
Movimento Receplion Modulistica Utente Benvenuto Utente standard del s/stema Logout
Arrivi
5 leCa qui per iformaziom sulla compliazione degll arrm
Gioino seleziansto 01 FEBBRAIO 2012 & Nugvo Arriva
R|Ls.'na{» |
Nominsliva ospite »  Provenienzas = Tipo alicgaisio FilePS. anersziont possibill
Wi SRR e “ genzrato ~ S PERAEREL
Hessunrsufato
0 di 0 secord
Tipologia nuovo arrivo *®
Scegl il tipo di amvo
& gingola © Famigiz © Grupoo
Corterma
VA

Figura 27 - tipologia nuovo arrivo

Scegliere la tipologia del cliente e cliccare sul bottone CONFERMA.

La schermata successiva permettera di inserire i dati funzionali sia alla generazione della “schedina
alloggiato” sia alla rilevazione statistica prevista dall’'ISTAT sia alle indagini della Regione Puglia.

Procediamo quindi all’inserimento dei dati considerando “ospite singolo”.
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S Pg T scheda alloggiati - Giorno: 01/02/2012 »

Sisterna Pugha per [Dssanatonis Turistico Salva 3
I Movimento | Recepti Ospite Singolo
Codicz dienc: |INEG_—— Uceres dients
Arrivi Cognoms \ \ Nome
Data di nascita(ga/mm/zzaa) | | sesso[Maschic v
Glomo selezionato: 01 FEBBRA| | EMail | | Codice fiscale Parttaiva

Titolo di studio
- Qoiupa posto letto IZ"

EunTurista? 2 Hz un contratto di lungo periodo? ) Consenso commardale [
Mominativo og

Cittadinanza ITALLA Scegli Elimina

0 di 0 record
Luogo di nascita

@ comuns O Statm

[ | seeql Elimina

Luogo di residenza

@ comune O Stam

[ | sceal Elimina

Indinzzo |
Tipa documento *  MNumera documento Datz vil. doc.{gafmm/fzzaa)
Luoqo di rilascio documento

@ comune O Statm

| | Seceql Elimina Emesso da

Caratteristica viaggio

O Prenotazone del visggio ramite agenzia viagy fisica A

[ Prenotazione del vizggio framite Cral, Clubs (es. Rotary, Lions), ss ociazioni, Dopolavoro, Isfituti scolast

0 Pranotanone diretta cell'alloggioviz intemet (tramite il sito web della stnttura nicettiva oppure s d prenotazione on

line; -
Mezzo trasporto amvo = Mezzo trasporto movimento >,

Motivazione del viaggio - Durata soggiorna

Y%

Figura 28 - inserimento ospite singolo

Nel caso l'arrivo sia gia cliente della struttura, perché arrivato precedentemente, attraverso la
funzione RICERCA CLIENTE e possibile ricercare il cliente per cognome o per codice cliente: in tal
modo il sistema compilera tutti i campi con i dati presenti in archivio.

e Per facilitare l'inserimento di campi quali Cittadinanza, Luogo di nascita, Luogo di
residenza, Luogo di rilascio documento, il tasto “Cerca” consente di selezionare la voce di
interesse: € necessario pero inserire almeno i primi due caratteri

e |l Codice Cliente viene generato automaticamente dal sistema al momento del salvataggio

e In basso i quattro campi qualitativi richiesti dalle indagini regionali. Il campo “Caratteristica
viaggio” puo assumere valori multipli selezionabili col mouse.

Per completare I'inserimento occorre al termine cliccare sul bottone SALVA, apparira la seguente

I | I . . I I.. .l.
! \\nl
4 \
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SP& T

Sstena Pugha per (Ossenvatoris Turisticn

Mavimento Reccption fadulistica Benvenuto Utente standard del sistema Logout

Arrivi
g = 7 T licea qui por Informazioni sulla cotnpilazione deqli arv
Giema selezionsto: 01 FEBBRAIO 2012 [ NUovo Afrivo Genara File PS Giarnaliero
Ricerca| |
Mominativo aspite ~ FProvenienza & Tipo allogiatn & g":v?-r«bu & Operaziont possibill
Crisling Rossl Tararlo (T4) 0 pite singolo no Visualizza Elimina Stampe Ganera File PS

Dal3aldirecard

Figura 29 — maschera riepilogativa degli arrivi

Per ogni arrivo la tabella riporta:

Nominativo

Provenienza

Tipologia

Se e stato generato o meno il file della “schedina alloggiati”

Nel caso in cui la tipologia di cliente sia “famiglia” o gruppo” sara necessario innanzitutto inserire i
dati del “capo Famiglia/ capo gruppo”, successivamente procedere con l'inserimento dei dati dei
componenti della famiglia/gruppo. Le schermate sono identiche per entrambe le tipologie e la
procedura di inserimento & uguale a quella utilizzata per I’ospite singolo.

=
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Glomo Selezionato 01 FEBBRA

Maminafia o3
Crislind Rossi
Giovanni Bianch

Dala2di2ecod

Sesso |[Maschio ¥

Titolo di studio

Data di nasats(gg/mmjaasa): |

Oerupa posta letto 70

Cittadinanza TTALTA | Scegh Elimina
Luogo di nascita
@ comuna O Stato
[ || Sceall  Eliminz
Luogo di residenza
@ Comune O Stata
[ | scegli  Elimina
Paset A3giungi
| Ricerca |
alloggiati
Codice clisnte - Nominatiyo S Dsts di nasots & Cperazion
Nessun nsultato
ladiurscord 1nizio. Prec Suce Fif

Salva

p PUGLIA
FESR-FSE
2014/2020  REGIONE PUGLIA
fitataxo alia portata @itutti  gaime o PROMOZIONE
UNIONE EUROPEA Asac V1 Adiooe 6.8 T g e fegrls ol Tirsme
S Pg I | Scheda alloggiati - Giorno: 01/02/2012 *® ‘
Ssterma O per | Osimvaton Tiristion =S
| salva |
I Movimento | Recepti
Capo Famiglia Familiari | ‘
Arrivi Codicz ienc: INEG_— Ricarca dienta
CDganEl Nome, |

|degli avri

A

Figura 30 - inserimento altro componente famiglia/gruppo
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Occorrera compilare i dati richiesti (possibilmente anche quelli facoltativi) e al termine cliccare sul

bottone AGGIUNGI: comparira in basso la riga del componente, che anche in questo caso sara
possibile VISUALIZZARE o ELIMINARE.

Scheda #lloggiati

sterma Pt per [ Dseenators Tim

I Movimento I Recepti

Arrivi

Glomo selezionato: 01 FEBBRA

Nominatia o

Crisling Rossi

Giovanni Bisnch

S Pg T iati - Giorno: 01/02/2012 *®

Salva
Capo Famiglia Familiari
Codicz cient= ING_— Ricarca diente
Cognome|

L8550 Lr‘f]a;ghjn v

Titolo di studia =
Octup s posto |etto 2

Cittadinanza TTALTS

Luogo di nascita

Scegl

MName

Data di nascitalgge/mm/aaza); |

Elimina

@ comune O stato
Dala7di2mecod

Scegli | Elimina
Luoqo di residenza
@ comune O Statn
[ | sceqli Elimina
Reset Sggunol
Ricerca
Alloggiati
Codice cliante Nominaovo Datadinaseta Uperazion)
tilde rossi 01712{1987 Visualizza  Elimina

Dz 1a1dilrecord

Salva

Figura 31 - conferma componente

Al termine dell’inserimento dei dati di tutti le componenti della famiglia/gruppo e quindi alla loro
visualizzazione sulla riga in basso nella schermata, occorrera cliccare sul bottone SALVA.

Per ogni alloggiato e possibile:

e Modificare i dati precedentemente inseriti,
componente di famiglia/gruppo

e Eliminare I'alloggiato e gli eventuali componenti della famiglia/gruppo
e Generare il file pdf della “schedina alloggiato”

sia che si tratti di ospite singolo che di

=
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e Visualizzare i dati inseriti attraverso il bottone VISUALIZZA

Asse V1 - Adioe 6.8

Lt

EEE

PROMOZIONE

Ages Megorsdu dol Trma

SP&' T

Sisterna Pugha per (Ossanatorio Turistico.

I Movimento | Recepti

Arrivi

Glomo Selezlan3to: 01 FEBBRA|

Marminafivo o
Crislina Rossi

Dalz1ditrecord

Scheda alloggiati - Giorne: 01/02/2012 *
~
Salva u
Ospite Singolo
Codice dient= SHISEINNN Ricarca diente
Cognome [rozssi | Nome cristing
Data dinasctalga/mmfaaaa) \24-!06/1970 \ Sesso \ Femmina V|
Emzil rossicagmail.com Codice fiscale [dvt cst Partitaiva
Titolo di studio 2"
Laures, Master, Dottorate ~ Qetupa posto letto
E un Tunsta? Ha un eartratto di lunge perioda? [l consenso commariale C1
Cittadinanza 1TALLA Scegl Elimina
Luogo di nascita
@ comune O Stam
[raranTO | scegli | Elimina
Luogo di residenza
@ comune O stato
[TapanTO | Scegli | Elimina
Indirizzo ]
Tipo documento  CARTA DI IDEMTITA' ¥ Mumero documento 123 Dataril. doc.(@a/mm/a2aa) |01/01/2010
Luogo di rilascio documento
@ comune O stam
[TapanTO | sceal Elimina Emesso da [comune
Caratteristica viaggio
™ Prapatazions daiwaggio ramis agentia wagg iizce &
O Prenotazone sel viauglo tramite Cral, Clugs (es. Rotary, Lians], Assoclazion, Dopolavoro, Istitut stolastel 3
O Prenctazone diretia celalloggio via intemet (kamite il sito weh della strtura ricetliva oppure il i prenctszione on
line) v
Mezzo trasporto amvo Bus v Mez20 trasporto movimento Bus v
Motivazione del viaggio Natura .. Durata soggioma |3
Y%

Logout

degli arrivi

Figura 32 - visualizzazione dati inseriti
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e Eliminare i dati inseriti attraverso il bottone ELIMINA

REGIONE PUGLIA

s
W AL A
WA AT

Ry

PROMOZIONE

Ay Megorsds dol rsma

SP&/ T

Ssterna P e {Dsienvamonn Turistion

Movimento Reception

Arrivi

Glomo selezionato: 01 FEBBRAIO 2012 Ll

Nominaiyo ospie

Crisling Russi

Calaldilrecod

Modulistica Utente

Nugvo Arrivo Gangrs File PS Giornaliero

Ricerca

8PS

Benvenuto Utente standard del sistema

T TR ) : e
« Frovenienza & Tipo alloggiatn < genzratn & Querazioni possbil
Taranto (T2) Ospil Ayviso % |fina Stampe Ganara File Ps
Sei sicurn divoler cancallars lallaggiatoe | e =

tutti i =uol component: di gruppo famiglia -
lse present|?

[ ok | cancel

Fay

Logout

Clicca qul par Informaziont sulla compifazione degll uttM

Figura 33 - visualizzazione funzione elimina dati
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e Stampare i dati inseriti attraverso il bottone STAMPE; in particolare:

o scegliere "Schedina con grafica" nel caso si voglia stampare una schedina di notifica
completa dei dati degli ospiti;

o scegliere "Schedina vuota" nel caso si disponga di schedine senza dati ma firmate
precedentemente dagli ospiti;

o scegliere "Privacy con grafica" nel caso si voglia stampare I'informativa sulla privacy
dei dati degli ospiti;

o scegliere "Privacy vuota" nel caso si disponga di informative sulla privacy senza dati
ma firmate precedentemente dagli ospiti.

Movimento Reception Modulistica

Logout

Benvenuto Utente standard del sistema

Arrivi

Glomo selezianato: 01 FEBBRAIO 2012 L1

MNuovo Arrivo

Genara File PS Giarnaliero

Stampe alloggiato Cristina Rossi

Seeglere "Schading con grafica” nel casao sivogla stampare una

X |cerea

Mominativo ospite & PIOENIENE - scheding di notfica completa dei dati degli ospti; nel casa si possibili
disponga di schedine senza dati ma firmate precedentemente
Crislina Rossi Taranio (T&  dagli ospiti, ublizzare la stampa ""Schedina vuota" Lampe Genera File PS

Dalaldilrecard @ischedina con grafics  OSchedina vuota

Scegliere “Privacy con orafica’ nel caso si vogla stampare
I'nformativa sullz privacy de dati deglhi ospti; nel caso s
disponga informative sulla privacy senza dati ma firmate
precedertemente dagl ospiti, utilizzare la stampa "Frivacy
yuota"

Oprivacy con grafica Oerivacy vuota

Stampa

Canez

Figura 34 - visualizzazione stampa ospite con scelta

e Generare il file dell'ospite per la P.S. con il bottone “Genera File PS” che sara salvato nella
cartella “spot/ps” sul proprio personal computer. Il file potra essere trasmesso
dall’operatore in via telematica sul portale Alloggiati Web.
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PROMOZIONE
Aqwes Nogcrd ol Vrar

SP&T

Ssterma P et | Dimnvators Tirtssien

Sasineats BExEntic Saculisiox Benvenuto Utente standard del sistema Logout

Arrivi
- - v lecas quil per Informaz a3 compiiazione dogll M
Giomn selezionato 01 FEBBRAIO 2012 (5 MU0 Arrivo Geners File PS Giarnaliero

. T 1
Ricerca |

Maminative ospile | Progenienza & - Tiposloggizio o FUePS o Operazioni possibii

fivo o=pi snza = ipo 3llogoizi S gensratg ¥ perationi possibil

Cricting Ross Taramo s  { Messaggio ® Stampe Genera File P&

lettronico dell'arrivo selezionato
a cartella fepotios ed & pronto par la
slermnatica ad Allogoiativeb

Latlaldirecary

Clicza ok per inviara immadiatamentz il fila
Qanerato alla PS

ok Cancel
— P

Figura 35 - generazione file per la Polizia di Stato

e Attraverso il bottone “Genera File PS giornaliero” & possibile generare il file contenente
tutti gli arrivi memorizzati nel sistema. Il file & salvato nella cartella “spot/ps” sul proprio
personal computer e potra essere trasmesso dall’operatore in via telematica sul portale
Alloggiati Web.
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6 Gestione partenze

Per registrare le partenze degli alloggiati occorre accedere alla pagina principale, quindi dal menu
RECEPTION cliccare su PARTENZE.

Apparira una schermata con la visualizzazione di tutti gli alloggiati presenti nella struttura

~
Sisterna Pugla per [ Dsservatorn Turisien
Movimento Reception Modulistica Utente
Partenze
Glama selczionalo: 02 FEBBRAIO 2012 _‘T Azzara Partenze
jin siruftura alla dafa su indicata Si pub procedera con la visualizazione degli ospili padiii in giomate diverse, cliccando sullicona del calendario
frazione degl nspiti in partenza spuntando |2 caselle ne uadra Partenze" di ciascun napite ments cliccare sul botone
szibile proceders con |3 ragictrazione di ulterior partenze, ton la regis lra_wuw degli Arrivi 0 can Ia Conferma Giornaliera,
=waments alla dats del 020272012
Ricerca|
Tipo ~ Meminafvo ospife  Provenienza Infa Trascarsa Notte Quadro parlenze
Data di arrivo: 010272012
. . Data di partenza: - i
] Girvanni Biznchi &hanotzime F0)  Cod.Cliente; 2012-2 [0 Dettagli
Data di nascita: 01/011384 -
Tipologia: Capofamiglia
s Mominativo generato da Preserge Iniziali Avalling Data di partenza: - O
5 Nominativo generato da Presenze Iniziali Avelling Data di partenza: - d
s Nominatihvo generato da Precerge Iniziali Avelling Data di partonza: O
g Naminativo generato da Preserze Iniziali Avellinn Data di partenza: - O
5 MNominatvo generato da Preserze Iniziall Francla Data di partenza: - O
s Nominativo generato da Freserze Iniziali Francia Data di partenza: - O
8 Nominativo generato da Preserze Iniziali Gemania Data di partenza: - O
S Mominatvo generato da Preserze Iniziali Germana Data di partenza: - |
S Mominativo generato da Preserze Iniziali Gemmania Data di partenza: - O
s Nominativo generato da Precerze Iniziali Ganmania Data di partenza: - 0
s Nominativo generato da Preserze Iniziali Germania Data di partenza: - O
8 Nominativo generato da Preserze iniziall Gemanla Data dl partenza: - 0
Data di 1mvo 01J0252012
. Data d partenza: -
S Cristina Rossi Taranto (TA) Cod. Cllsnlw 2012- O
Data di nascita: 24061970
Tipologia: Ospite singolo
Dalai4din4record
Conferma Partenze
v

Figura 36 - Visualizzazione schermata partenze
La tabella dei presenti riporta sia gli ospiti presenti caricati al momento dell’inizializzazione, sia gli
ospiti presenti in struttura.

Per ogni ospite che parte inserire il segno di spunta v' nella colonna “Quadro Partenze”. In caso di
gruppo o di famiglia e possibile visualizzarne il dettaglio cliccando sul bottone “Dettagli”.

Nella maschera di dettaglio & possibile selezionare gli ospiti in partenza separata dal gruppo.

. =
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Infine, se un ospite parte lo stesso giorno di arrivo occorre indicare se ha trascorso la notte
(opzione predefinita) in struttura o meno. Questa informazione é riportata anche nella maschera
di dettaglio del gruppo.

Questa informazione ha valore ai fini ISTAT: gli ospiti che hanno trascorso la notte sono considerati
nel movimento statistico trasmesso al server di SPOT+.

Dopo aver evidenziato con il segno di spunta v” gli ospiti in partenza (colonna “Quadro Partenze”)
ed indicato chi ha trascorso la notte, occorrera confermare le partenze cliccando sul tasto
CONFERMA PARTENZA.

In caso di partenza completa del gruppo o famiglia in cui tutte le componenti (capogruppo e
capofamiglia inclusi) hanno trascorso la notte, & possibile inserire il segno di spunta v nella
colonna “Quadro Partenze”. Se qualche componente non ha trascorso la notte occorre utilizzare la
maschera di dettaglio del gruppo.

Apparira una visualizzazione con messaggio di avviso:
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Ay Megorsds dol rsma

Movimento

Partenze

Reception

Modulistica

Giorno selazionato; 02 FEBBRAIO 2012 L&

Utente

Benvenuto Utente standard del sistem.

zzera Partenze

Diaeguito 2lenco degll ospitl presenti In Sirutiura alls dzta Suindicats. 51 pud procedere con 13 visualizzazione deall o3 pit parit In glornate diverse, cllccando sulitona d2l calzndario
in_alto, oppura DIU\.B\]BIB Con la registrazione dagli ospili in parlenza epurtando le casella nella colanns *Quadro Partenze’ di ciascun ospile 8 succassivamente cliccare sul bottane
“Confarina Partenze™ A 13mine o poseibile procedere con la registrazona di ulteriar parenze, con la regictrazione degli Arivi o con la Confarma Glormaliera

Lz parlenzz sono regisirakili esclusivaments alla dats del 021022012,

Ricerce
Tipo =~ Provenienza Info
)aa i anrivo: 01)02)2012
X o a di mza
] GiovanniBianchi Abana terme (PD) ‘od Cliente: 201 O Dettagli
ata di |mcll 01JD1|’| 934
\.qmlogn' Capofamiglis
5 Maminativo generato da Precenze Inizall Aling Data di partenza: -
B Mominztivo generato da Presenze Inizall Alino Data di partenza; -
5 Mo minatn gen erato da Presenze Inizall PRIEES Nata i
5 Mominztvn generato dz Presenze Inmall - Ay Avvise x
§ MNominativo generato da Presenze Inizall F1' Prima di proceders verficars di avers spurtato tuth gli
[ Mominativo generato da Presenze Ininal fr  ospit in partenza nal giorno salezionata, Sei sicuro di voler
rocadena?
g Mominztiva generato da Presenze Inal o "
g Maminztivo generato d=s Presenze Ininali (c]
g Maminztivo generato d= Presenze Ininali ()
g Maminztivo generato d= Presenze Ininali (c]
g Maminztivo generato d= Presenze Ininali &) =
o —— Ok Cancal
g Narminzfiva generato da Presenze Inizali (&}
Lokt DU E AR
Data
] Chstina Ross| Taranto (T4) Coa Clevl

Dalalddildrecord

Conferma Partenze

ZD
Data di nascita: 24)08” a70
Tipoloyia: Ccpite singolo

vers. 04 - @Copyright InrovaPugia 2012

Logout

Figura 37 - conferma partenze
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Cliccare su OK: comparira il messaggio di partenza memorizzata con successo e le partenze
segnate saranno colorate di rosso.

Utente

Benvenuto Utente standard del sistema

Partenze

Glona selezionato 02 FEBBRAIO 2012 L Azzora Fartenzg

dEgll ospii parlifi in giomasle dmrsp clicczndo sullicona del calendario
vadto Fartenze! di ciascun 03 warments clicoare sul botrone
Q(%:gazlone l ulteriori partenze, von la 1egisirazione degll Al o can Jg Co ra,

Dlseuulu I'zl=nco degli ospit

entiin sinuthura alla dala suindicaia Si pud proceders con la visualizzazione
i1, DOPUTE prote me £0 istrazione degll papiti in partenza spuntando 12 caselle nella colonna
Lmrleuuapdlleme szibile proceders con

L= partenz= =onn rr-gvaival: ili esclusivament= alls dat= del 0240

Ricereal
Tipo ~ Provenienza Info
| Messaggio x
a dicvanni Bisnchi - Lt 4 O oett agli
Partenze memorizzata cin sucoesso. E' possibile grocedere
©an |3 registraziona degli amivi o conla conferma dal giorno o
& Nomimative gener ato da Presenze Iniziall ~
b8 Nomnative generato da Presenze imzial ~
g Nominative gener ato da Prosenze niziall 3|
8 Hominative generato do Presenae [niziall ¥
§  Mominative generato da Presenze iniziall |
8 Nominative generato da Presenze Iniziali ]
g Nominative generato da Presenze lmiziall |
g Nominativo gener ato da Presenze Iniziall T ~]
b Nominative generato da Presenze Iniriali — ) ¥
8 Nominativo genorato da Prosenze imziai| Garmania Diata d partenza: |
8 Nominative gener alo da Presenze Iniziali GEMmania Data di partenza: - )
8 Nominative generato da Presenze imziall Gemmania Data i partenza: |
Data di arvivo: 010702/2012
Data di partonza: -
S Cristina Rossi Taranto (TA) Cod.Cliente: 2012 =

-1
Data di nascita: 2400615700
Tipologia: Ospile singold

| D31 a 14014 acon nme Pree | Sus

Canfarma Parisnzs

ars 0.0 - @ Copyrig | FoovaPogla 2012

ol

Figura 38 - operazione di partenza effettuata con successo
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7 Conferma giornaliera

Quando non ci sono piu arrivi e/o partenze per un determinato giorno, & possibile procedere con
la conferma giornaliera, dal menu RECEPTION cliccare su CONFERMA GIORNALIERA.

Apparira una schermata di riepilogo delle giornate confermate e I'ultimo giorno da confermare.

Il bottone “Riepilogo” posizionato a destra di ogni giorno visualizza I'elenco dei presenti in
struttura nel giorno selezionato.

B TUwsarvasors Tonees

~
Movimento Reception Modulistica Utente -
Conferma giornaliera
Mese selezonsto: FEBBRAIO 2012 (] Riepiloga movimentazicna mensile
Nella taella Softosoftostante & ripontzta Il riepllogo della movimentazione lomaliera nel mese selezonato. S pud proceders con la CG’H‘IY\'a al 02022012 cliccanda sul
bottons Conferma oppure = possibile visualzzars l'elenco gmmal\eru degli ospit presenti in strutlura cliccando sul bottone Riepilogo. La confermz preveds 13 brasmissione
automatica degli amu e dellz patenze del giomo 2l sistema SPOTVWeh
Giorno Tipologia regist-azione CDJFLDJCO Operazion
mer01/02  Movimento Presernte 18/22/3 Riepilogo
gio 02/02  Movimento Presente - Visualizza gli ariivi e le partenze del gioro Conferma
ven03/02  Movimento da inserire
sab 04102 Movimento da inserire
dom 05(02  Movimento da inserire
lun 0602 Novimento da inserire
mard702  Movimento da inserire
mereinz  Movimento da Inserire
¢o0802  Movimento da Inserire
vern 1002 Movimento da inserire
sab 11/02  NMovimento da inserire
gorn 12002 Movimento da inserie
lun13/02  Movimento da inserire
mar 14/02  Movimento da inserire
mer 15/02  Movimento da inserire
i 16/02  Movimento da inserire
D=a1a18di29record 2 Succ Fine
Legendatabella
CD = Camere/unita abitative)piazzolefalloggi disponibili
PLD = Postiletto disponibili
CO = Camerelunita sbitatverpisezolefslogai oceupali
Nessun Movimertto = MNon ti s0no né anivi né partenze
Movitmerito da inserite =11 ciorno & d3 confermste
v

Figura 39 - visualizzazione conferma giorno

Per procedere con la conferma occorrera quindi cliccare sulla riga del giorno indicato il bottone

. =
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Dopo aver cliccato sul bottone CONFERMA apparira sullo schermo il seguente avviso

TG pe TUssweions Jurecs.

Movimento Reception Modulistica Utente

Conferma giornaliera

Mese selennnato: FERBRAIO 2012 (i Riepiloga movimentazicns mencsile

Nefla 1aiella Sottosotostante € fponsts Il riesll della movimentazione dlomalicra nel mese selenonato. 5 pUo proceders con i@ confamma al 02022012 clitcanda sul
bottons Conferma oppure = po ile visualizzars l'elenco giomalierc degli cspiti presanti in stivtura cliccando sul hottone Riepilogo. L3 conferma praveds |8 brasmissione
automatica dzgliamia e dellz partenzs dal giomo 2l sistema 57 0TWeb

Giormo Tipalugiz rzyisbzione CDJPLD)CO Cperazon|
merd1/02  Movimento Preserte 18722/3 Riepilogo
gin 0202 Movimento Presente|  gyyjsp x|

|
ven 03102 Movimento dainsetit  5¢j sicurn di voler confermare DEFINITIVAMENTE (I giorno selezionata? Non sara pid
5a0 04102 Movimento dainserii  possibile annullars I'operazione
dorn 0502 Movimento da inserir
lun U602 Movimento da inserir
mar 0702 Nevimento da inserir
mer ez Mevimento da insesl
o002 Movimernto da inserlr
ven 10/02  Movimento da inseri =
sab 11102 Movimento da inseri | ak | Canesl |
gorm 12(02 Movimerto da inserii. 4]
lun 13102 Movimento dainseriie
mzr 1402 Movimento da inserire
mer 1502 Moviimento da inserire
gio16/02  Movimento da inserire

| D=1 318 28 18c0r s S 4 2| Swe Fine

Legondatabolla

€D = Camarelurita sbifallve)piazzolefall oo i disponibii
PLD = Postil=tto disponibill

€0 =3 furit s vitatvelplsazol e/ 0l occupati

Nessun Movimestto = aon ¢ sona né nin né patenze

HMovimento da inserive = 1| Giomno & da confermare

|

Figura 40 - avviso di conferma giorno
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Dopo aver cliccato su OK compariranno delle box che sara necessario riempire con i dati inerenti:

e Le camere disponibili
e | postiletto disponibili
e |e camere occupate nella giornata indicata

ks per TUmavatons Tntes

Movimento Reception Modulistica Utente ne

Conferma giornaliera

Mese selezonato: FEBBRAIO 2012 [ Riepiloga movimantaziona mensile

Nella tabella Softosottostante &
bottons Conferma oppure = po
automatica degli am e dells

10 Il rlepllono della movimentazione clornaliera nel mese selezonato. 51 puo proceders con la confzrma al 02022012 cliccanda s
& visualizzare l'elenca giomalierc degli ospiti presenti in strubtura cliccando sul botione Riepilogo. La corferma preveds 1a e
enze del giomo zl sistema SPOTVWeh

Giorno Tipalogis registazicne CDJFLD/CO Operazoni

merd1/02 Movimente = : cm e e -
Informazioni aggiuntive sulla struttura ricettiva x

0in0202  Movimente | ., proposti dal sistema per le camere e | posti leto disponibili provengono dalla denuncia periodica, In
vend302  Movimentc tcgrsromo?i‘a ‘dlscnrdanza. contattare gli ufid del’agenzia regionale PuglizPromoziona [ax APT) dal proprio
sab 0402 Movimentc
dom 05102 Movimentc
lun 0602 Movimento
mar 07102 Movimentc
merogiz  NMovimentc
00902 Movimentc
ven 1002 Movimentc
sab 11/02  Movimentc
gorm 12002 Movimentc
lun13/02  Movimentc YA
mar14/02  Movimento da inserire
mer 1502 Movimento da inserire
gio 16/02  Movimento da inserire

D=a12a18di29 record lizio | Prec 2 Succ Fine

0.fgal anamng)

Cononua

Legendatabella

CD = Camareunita abitative)piazzolefallog i disponibili

PLD = Posti|etto disponibili

€O = Camerelunity abitatverpiszzolefallogai oceupati
Nessun Movimerto = Non ¢ sononé znivi né partenze

Movimerito da inserire = 1 ciorno & da confermare

Figura 41 - informazioni aggiuntive sulle strutture ricettive

Dopo aver inserito i dati richiesti occorrera cliccare sul bottone CONTINUA

) >
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Apparira il messaggio di “giorno confermato senza errori”.

& TUssrvatons Tonses.
e TUweery o A

Movimento Reception Modulistica Utente

Conferma giornaliera

Mese selenonato: FEBBRAIO 2012 (5 Riepiloga movimantaziona mensile

Nella tabella Softosoftostante
bottons Conferma oppure = p
avtomatica degli amv e dells p

=0 Il rlepllogo della movimentazione clornaliera nel mese selezonato. SI puUd proceders con la canfeima al 03022012 cliccanda sul
& visualizzare l'elenca giomaliero degli ospit presenti in strutlura cliccando sul botions Riepilogo. La conferma prevede |a trasmissione
= del giomo 2l sistema SPOTYWWeh

Giomo Tipologia regislraziong CDIPLDICO O perazion
mer 0102 Movimento Presente e Riepiloga
Messaggio x
gio 02002 Movimento Presente Giorno confermato senza errofi Piepiloga
wen 03)02 Nessun movimento Esercizio Conferma
s2b 0402 Movimento da mserire
dom 0502 Movimento da inserire
lun 0602 Movimento da inserire
mar0702  Movimento da mserire
mer 0802 Movimento da mserire
Qo 09/02  Movimento da inserire
¥en 10/02  Movimento da inserire —
s3b 1102 Movimento da inserire ok
dom 1202 Movimento da inserire o
lun 1302 Movimento da inserire
mar 1402 Movimento da inserire
meri502  Movimento da inserire
gio 1602 Movimento da nserire
Da1a18di29 record Pre 2 Succ Fine

Legenda tabella

€D = Camareunita sbitatvelpiazzolefallog gi disponibili
PLD = Postiletto disponibili

CO = Camerelunita 3bitatvelpizzzolefzlogai oceupati
Nessun Movimertto = Non & $0n0 NE 2mW he partente

Movimerito da inserire = |1 giorna & da confermare

Figura 42 - conferma registrazione giorno

Nel caso in cui non ci siano MOVIMENTI o la struttura sia CHIUSA, nella riga del giorno indicato
sara necessario cliccare sul bottone NESSUN MOVIMENTO o ESERCIZIO CHIUSO e premere il
bottone CONFERMA. In caso di NESSUN MOVIMENTO occorre compilare i seguenti campi:

e |e camere disponibili
e ipostiletto disponibili
e |e camere occupate nella giornata indicata

Conclusa la procedura di conferma, l'applicazione trasferisce automaticamente all’archivio
centrale di SPOT, i dati inseriti dall’'utente. Al termine del trasferimento, I'applicazione fornisce
all’'utente I'esito della trasmissione visualizzandolo al di sotto della barra di menu principale. Lo
sfondo di colore verde indica che il trasferimento & andato a buon fine; il colore rosso indica che si
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e verificato un imprevisto durante la trasmissione dati e, in base alla gravita del messaggio,
occorre contattare il supporto tecnico del sistema.

Dalla schermata inerente la CONFERMA GIORNALIERA & anche possibile avere una tabella di
riepilogo movimentazione cliccando sul bottone RIEPILOGO MOVIMENTAZIONE MENSILE

A
Sisterma Pugha per [Dsservarors Turiwen
Movimento I Reception Modulistica | Utente Benvenuto Utentes standard del sistema Logout
Scheda di riepilogs i i il x
. RIEPILOGO MOYIMENTAZIONE EFFETTIVA E CONFERMATA NEL MESE DI FEBBRAIO 2012
Conferma gif Reareal | Ricarca
ITALIANI STRANIERI
Proyincia < Arivi © Partenze ¢ Presenze < Nazione = Arrivi € Partenze ¢ Presenze
Mese selezonatoh  uy olling 0 4 4 Francia 0 2 2
o 0 q 0 6
Nl fakulla Sottos iadn:ta f : : Sepas ’ ° &
ofton= Conferma aranto =
atomatica dzall 31 B2l :
Da1a 3di3record Iniznio_Prec 1 _Succ Fine
Inizio Prec 1 Succ Fine
ai AVVERTENZA: il riepilogo movimento comprende gli ospiti di tipo DAYUSE (ovvero partiti lo stesso giorno di arrivo e che hanno trascorso la
notte). La colonna PRESENZE non conteggia gli ospiti partiti lo stesso giorno di arrive e che non hanno trascorso la notte
Chiudi finestra
Dala
4
Legendatabella
CD = Camere/unita bitative)piazzol efzllog i disponibili
PLD = Postiletto disponibill
€O = Camerefunits abitatvelpizzzolefzllogai occupati
Nossun Movimerto = Mon ¢l SOn0 N 3t he panenze
v

Figura 43 - riepilogo movimentazione effettiva
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8 Conferma di un periodo
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In caso di assenza di arrivi e/o partenze per pil giorni o se la struttura ricettiva risulta chiusa per
piu giorni, occorre selezionare dal menu MOVIMENTO la voce CONFERMA PERIODO.

8.1 Nessun movimento

Occorre eseguire i seguenti passi:

e Indicare il giorno di fine periodo: il sistema propone automaticamente il giorno successivo

al giorno di inizio periodo

e Indicare le camere disponibili, i posti letto disponibili e le camere occupate che sono valide

per tutti i giorni del periodo
e cliccare sul bottone CONFERMA PERIODO.

SP&'T

Sisterma Pugh per [Osienatono Turistico

Movimento Modulistica

Reception

Conferma un periodo

Inquesta maschera & possibile confermare definifivamente pia giomi scegliendo fra *Nzssun Mavimento® o *Esercizio Chiusa® E'possibile varare esclusivamente
|z aata di fine penodo poiche la datz diiniio & zutomaticamente calcolatz dal sistema

Hessun movimento Esercizio Chiuso

Indicare il pericdo in cui non ci saranna 2rivi né partenze, Procedera successivaments con la compilzzions dei campi nellz sezione
"Informazioni Aggiuntive"(obbligaton) e cliccare sul bottone "Conferma periodo”. I valon inseritiin qussta S22ZI0NE Saranno
riportati in tutti giorni compresi nel penodo indicato. Pertanto, in presenza di variazioni nei posti letto (disponibill 2/o occupati)
avvero nelle camefe disponibili occorre procedere con la Gonferma Giornaliera, . o

Infina & possibile procedere con la confama se nella struttura non sono grasenti né arrivi na partenze alla data di inizio indicata.

Dal 05 FEBBRAIO 2012 41 06 FEBBRAIO 2012 3 (inclusa)

Riepilogo movimentazione al 05/02/2012

Arivi 0 Partenze 0 prasenze 2l gg. precedente 2

Informazioni Aggiuntive

Conferma periodo

Benvenuto Utente standard del sistema

Figura 44 - Conferma periodo “nessun movimento”

41

>
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8.2 Esercizio Chiuso

E’ possibile solo se non sono presenti degli ospiti in struttura. In caso contrario il sistema dara
messaggio di errore. Per procedere occorre eseguire i seguenti passi:

e Indicare il giorno di fine periodo: il sistema propone automaticamente il giorno precedente
al primo giorno di apertura ufficiale, se acquisito dall’archivio centrale del sistema turistico
regionale, al giorno di inizio periodo

e cliccare sul bottone CONFERMA PERIODO

Le camere disponibili, i posti letto disponibili e le camere occupate sono impostati dal sistema
automaticamente a zero

SP&T

Siotrna Pugha oer [Oner

Movimento Reception Modulistica

Benvenuto Utente standard del sistema

Conferma un periodo

In quesia maschers @ possibile corfermare definitivamente pid giorni scegliendo rs Iu sun Movimentd" o "Esercizio Chiusd'. E' possibile variare esclusivamente
la data di fine periodn poiche |a data di (Km0 & autamaticarmen te talcalats dl sistern
Nessun movimento Ecercizio Chiusa

Indicare il penodo in cui la struttura rsulterd chius
wmu.ﬂauuu par ristr J'lLlld.\Ull'—'J e successivaman
E' possibile procedere con la canferma s= nzlla st
presenti il giorno precedente 13 data diinizio indicata

odo ufficiale o per motivi straordinari ovvero eccezionali (ad es. chiusure
care sul bottone Confurma psrlodo X
2 non sono presenti né arnui e/o partsnze allz data dinizio indicata ne

Dal 07 FEBBRAIO 2012 41 08 FEBBRAIO 2012 1 (incluso)

yal 07/02/2012

Amui 0 Partenze 0 Presenze 2l gg. precedente 2

Conferma periodo

Figura 45 - conferma periodo "esercizio chiuso"
Al termine cliccando sul bottone CONFERMA PERIODO il sistema avra registrato tale dato.

Conclusa la procedura di conferma, l'applicazione trasferisce automaticamente all’archivio
centrale di SPOT, i dati inseriti dall’'utente. Al termine del trasferimento, I'applicazione fornisce
all’'utente I'esito della trasmissione visualizzandolo al di sotto della barra di menu principale. Lo
sfondo di colore verde indica che il trasferimento & andato a buon fine; il colore rosso indica che si
e verificato un imprevisto durante la trasmissione dati e, in base alla gravita del messaggio,
occorre contattare il supporto tecnico del sistema.
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